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1.​Általános bemutató: 
 

1.1 Mobil CRM Assistant általános ismertető 

A modern ügyfélkezelés új szintje 

A Mobil CRM Assistant egy innovatív, platformfüggetlen CRM rendszer, amely teljes 
körű ügyfélkapcsolat-kezelési és értékesítési megoldásokat kínál vállalkozások 
számára, legyen szó kis-, közép- vagy nagyvállalatokról. Az alkalmazás a 
legmodernebb technológiákra épül, beleértve a valós idejű kommunikációs 
funkciókat, valamint a biometrikus azonosítással és felhőalapú architektúrával 
biztosított adatbiztonságot. 

Teljes körű CRM funkciók 

A rendszer átfogó CRM funkciókkal rendelkezik, amelyek lehetővé teszik az 
ügyfélkapcsolatok, az értékesítési folyamatok és az adminisztratív tevékenységek 
hatékony kezelését. A felhasználók könnyedén nyomon követhetik az 
ügyfélinterakciókat, kezelhetik a dokumentációt és valós időben hozzáférhetnek a 
legfontosabb ügyfél adatokhoz. Az alkalmazás részletes ügyfélprofilokat hoz létre, 
amelyek segítik az értékesítési folyamatok személyre szabását és az ügyfelek 
igényeire való gyors reagálást. 

Valós idejű kommunikáció és integráció 
A rugalmas konfiguráció lehetővé teszi, hogy a Mobil CRM Assistant zökkenőmentesen 
integrálható legyen bármely CRM rendszerrel, a megrendelő meglévő infrastruktúrájába, így 
maximalizálva a rendszer által nyújtott előnyöket. 

Platformfüggetlen működés 
A rendszer platformfüggetlen kialakítása révén bármilyen eszközön elérhető, legyen 
az mobiltelefon, tablet vagy számítógép. Ez a rugalmasság különösen fontos a 
modern üzleti környezetben, ahol a távoli és helyszíni munkavégzés egyaránt elvárt. 
A felhasználók bármikor és bárhonnan hozzáférhetnek az alkalmazás funkcióihoz, 
garantálva ezzel a zavartalan ügyfélkiszolgálást. 

 

 

3 



 

 

1.2 Üzleti probléma és megoldás 

🔍 Kiindulópont: a mobilitás korlátai az értékesítésben 

A vállalati CRM rendszerek hatékony működésének alapja, hogy a felhasználók – 
elsősorban az értékesítők és ügyfélszolgálati munkatársak – folyamatosan 
hozzáférnek az ügyféladatokhoz, kérelmekhez és státuszokhoz. A gyakorlatban 
azonban ezek a rendszerek sokszor asztali használatra optimalizáltak, és nem 
nyújtanak kényelmes megoldást a külső helyszíni munkát végző kollégáknak. 

 

📍 Valós üzleti helyzet (Use Case) 

Egy B2B értékesítő hétköznapi munkája során: 

●​ reggel ügyfélhez indul, laptopját magával viszi, de azt nem mindig tudja 
használni (pl. parkolóban, autóból, tárgyalás előtt),​
 

●​ a megbeszélés során új igény vagy lehetőség merül fel, amit azonnal 
szeretne rögzíteni – ehhez azonban nem akarja bekapcsolni a laptopját vagy 
bejelentkezni a bonyolult webes CRM-be,​
 

●​ a tárgyalás után fontos lenne visszajelezni a központi csapatnak, csatolni egy 
fényképet, jegyzetet készíteni, vagy státuszt módosítani – de nincs egyszerű, 
gyors módja ennek,​
 

●​ nap végére visszakerülnek a jegyzetek, emlékezetből rögzítve – gyakran 
hibásan vagy késéssel, értékes információk veszhetnek el.​
 

Ugyanez igaz az ügyfélszolgálati vagy szervizpartnerekre is, akik ügyféllátogatás 
vagy helyszíni munkavégzés során csak nehézkesen tudják használni az asztali 
CRM felületet. 

 

 

✅ A Precognox Mobil CRM Assistant válasza erre: 

A Precognox Mobil CRM Assistant célja pontosan ezeknek a helyzeteknek a 
megoldása: 

4 



 
●​ gyors adatbevitel ott és akkor, ahol és amikor a legnagyobb szükség van rá 

– mobil eszközön, néhány érintéssel, testreszabott képernyőkkel,​
 

●​ csak a releváns mezők jelennek meg – nincs információtenger vagy 
felesleges mezőlista,​
 

●​ azonnali szinkronizációval és valós idejű értesítésekkel támogatja a napi 
döntéseket és kapcsolattartást. 

 

2.​Részletes termékismertető 

2.1 Bevezető 

A Mobil CRM Assistant rendszer egy előre definiált, folyamatosan bővíthető 
frontend komponenskészletre épül, amely lehetővé teszi az ügyféloldali felületek 
rugalmas és gyors konfigurálását. A képernyők és űrlapok konfigurálása és 
megjelenítése a rendszerhez tartozó JSON-alapú leíró fájlok segítségével történik, 
amelyek strukturált formában írják le a felhasználói felület elemeit és viselkedését. 

A konfigurációs logika lehetővé teszi, hogy az alkalmazás funkciói teljes mértékben 
az adott szervezet CRM-folyamataihoz igazodjanak. A megoldás közvetlenül 
illeszkedik az ügyfél meglévő backend rendszeréhez, így biztosítva az adatok és 
üzleti logika konzisztens kezelését. 

Igény esetén a Precognox csapata backend-oldali integrációs és fejlesztési 
támogatást is nyújt, valamint vállalja az egyedi frontend komponensek fejlesztését 
is, ha az ügyfél üzleti folyamatai ezt indokolják. 

Ez a megközelítés különösen előnyös a gyorsan változó piaci környezetben, ahol a 
CRM-rendszerek képernyői és adatstruktúrái gyakran módosulnak. A Precognox 
lehetőséget biztosít ezek gyors, fejlesztés nélküli frissítésére, csökkentve a 
bevezetési és fenntartási időigényt, miközben magas fokú testreszabhatóságot 
biztosít. 

2.2 Dinamikus Form 
 
A dinamikus form egy leíró struktúra alapján dinamikusan felépülő adatbekérést 
biztosít. A bekért adatok köre és a bekérő adatmezők típusa szabadon átdefiniálható 
utólag is úgy, hogy a szoftverből nem kell új verziót publikálni a módosítási igény 
miatt. 
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Egy leíró struktúra alapján dinamikusan felépülő adatbekérés alatt a következőket 
értjük részletesebben: 

●​ egy form oldalra navigáláskor a mobil applikáció lekér a szerverről egy leíró 
struktúrát, ami alapján építi fel az adatbekérő oldalt és nem egy fix képernyő 
felépítés szerint. A leíró definiálja, hogy​
  

○​ egymás alatti sávokban, milyen sorrendben, 
■​ kisebb méretű inputok esetén akár a képernyőt függőlegesen 

felosztva, előre definiált felosztási struktúra lehetőségek közül 
választva 

○​ milyen típusú adatokat kell bekérni 
■​ szöveg 
■​ szám 
■​ legördülőből választás 
■​ checkbox 
■​ dátum - 
■​ jelszó 
■​ aláírás (képernyőre kézzel rajzolt) 
■​ kétállású kapcsoló 
■​ fénykép feltöltés 
■​ szövegblokk 

○​ milyen megnevezés tartozik az adott mezőhöz 
○​ megadható, hogy egy beviteli mező milyen feltételek teljesülése esetén 

jelenjen meg, ami a kitöltés folyamán is változhat, egy másik mező 
értékétől függően 

●​ a leíró definiálja továbbá, hogy egy adott adatmező már ugyanazon 
adatbekérésnek egy következő oldala legyen, azaz oldal-csokrokba 
sorolhatók az adatmezők 

●​ a leíró definiálja továbbá, hogy egy adott mezőre  
○​ mi a valid értéktartomány  - ún. Regexp kifejezés formájában leírva 

■​ a mezőérték validálása azonnal, a mezőből kilépés után történik 
és hiba esetén az rögtön jelzésre kerül a Felhasználó felé 

○​ különböző nyelven milyen üzenet jelenjen meg ha nem valid értéket ad 
meg a Felhasználó (pl. “Az irányítószám maximum 6 számjegy lehet” / 
“Codul poștal poate conține până la 6 cifre.”) 

●​ Amennyiben olyan adatvalidációs hiba lép fel, amely már csak szerver 
oldalon, a teljes form beküldése után állapítható meg, akkor a szerver oldal 
visszajelzése alapján a megfelelő form oldal mezőihez navigálva, a 
hibaüzenet már látszik a Felhasználónak. 
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A következő mezőtípusokat van lehetőség felvenni:​
 

1.​ szöveg 
2.​ szám 
3.​ legördülőből választás 
4.​ checkbox 
5.​ dátum, 
6.​ jelszó 
7.​ aláírás (képernyőre kézzel rajzolt) 
8.​ kétállású kapcsoló 
9.​ szövegblokk 
10.​fénykép feltöltés 

 
Szöveg típusú mezőnél a következőket van lehetőség beállítani:​
 

●​ Mező neve: kötelező 
●​ Minimum karakterhossz (+ hozzá tartozó validációs hibaüzenet) 
●​ Maximum karakterhossz (+ hozzá tartozó validációs hibaüzenet) 
●​ Alapértelmezett érték 
●​ Mező láthatósága: Igen/nem 
●​ Mező kötelező-e: Igen/nem (+ hozzá tartozó validációs hibaüzenet) 

○​ A mező kötelezősége vizuálisan egyértelműsített a felhasználónak 
●​ Validációt leíró Regexp feltétel 
●​ Tooltip szövege 
●​ Validációs hiba üzenet több nyelvre 
●​ Képernyőn vízszintesen foglalt terület mértéke, fix értékkészletből választva 
●​ Ikon 

 

Szám típusú mezőnél a következőket van lehetőség beállítani:​
 

●​ Mező neve: kötelező (+ hozzá tartozó validációs hibaüzenet) 
●​ Minimum érték (+ hozzá tartozó validációs hibaüzenet) 
●​ Maximum érték (+ hozzá tartozó validációs hibaüzenet) 
●​ Alapértelmezett érték 
●​ Mező láthatósága: Igen/nem 
●​ Mező kötelező-e: Igen/nem 

○​ A mező kötelezősége vizuálisan is egyértelműsített a felhasználónak 
●​ Tooltip szövege 
●​ Képernyőn vízszintesen foglalt terület mértéke fix értékkészletből választva 
●​ Ikon 

Legördülő típusú mezőnél a következőket van lehetőség beállítani:​
 

●​ Mező neve: kötelező (+ hozzá tartozó validációs hibaüzenet) 
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●​ Választható értékek 
●​ Alapértelmezett érték 
●​ Mező láthatósága: Igen/nem 
●​ Mező kötelező-e: Igen/nem 

○​ A mező kötelezősége vizuálisan is egyértelműsített a felhasználónak 
●​ Tooltip szövege 
●​ Képernyőn vízszintesen foglalt terület mértéke fix értékkészletből választva 

 

Checkbox típusú mezőnél a következőket van lehetőség beállítani:​
 

●​ Mező neve: kötelező (+ hozzá tartozó validációs hibaüzenet) 
●​ Alapértelmezett érték 
●​ Mező láthatósága: Igen/nem 
●​ Mező kötelező-e: Igen/nem 

○​ A mező kötelezősége ,vizuálisan is egyértelműsített a felhasználónak 
●​ Képernyőn vízszintesen foglalt terület mértéke fix értékkészletből választva 

 

Dátum típusú mezőnél a következőket van  lehetőség beállítani:​
 

●​ Mező neve: kötelező (+ hozzá tartozó validációs hibaüzenet) 
●​ Alapértelmezett érték 
●​ Mező láthatósága: Igen/nem 
●​ Mező kötelező-e: Igen/nem 

○​ A mező kötelezősége legyen vizuálisan is megjelenítve a 
felhasználónak 

●​ Minimum érték (+ hozzá tartozó validációs hibaüzenet) 
●​ Maximum érték (+ hozzá tartozó validációs hibaüzenet) 
●​ Tooltip szövege 
●​ Validációs hiba magyar üzenet 
●​ Validációs hiba angol üzenet 
●​ Képernyőn vízszintesen foglalt terület mértéke fix értékkészletből választva 

 

Jelszó típusú mezőnél a következőket van lehetőség beállítani:​
 

●​ Mező neve: kötelező (+ hozzá tartozó validációs hibaüzenet) 
●​ Mező láthatósága: Igen/nem 
●​ Mező kötelező-e: Igen/nem 

○​ A mező kötelezősége vizuálisan is egyértelműsített a felhasználónak 
●​ Validációt leíró Regexp feltétel 
●​ Tooltip szövege 
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●​ Validációs hiba üzenet (megfelelő nyelven) 
●​ Képernyőn vízszintesen foglalt terület mértéke fix értékkészletből választva 
●​ Ikon 

 

Aláírás típusú mezőnél a következőket van lehetőség beállítani:​
 

●​ Mező neve: kötelező 
●​ Mező láthatósága: Igen/nem 
●​ Mező kötelező-e: Igen/nem (+ hozzá tartozó validációs hibaüzenet) 

○​ A mező kötelezősége vizuálisan is egyértelműsített a felhasználónak 
●​ Tooltip szövege 
●​ Képernyőn vízszintesen foglalt terület mértéke fix értékkészletből választva 

 

Kétállású kapcsoló típusú mezőnél a következőket van lehetőség 
beállítani:​
 

●​ Mező neve: kötelező 
●​ Első érték: kötelező 
●​ Második érték: kötelező 
●​ Alapértelmezett érték: kötelező 
●​ Mező láthatósága: Igen/nem 
●​ Tooltip szövege 
●​ Képernyőn vízszintesen foglalt terület mértéke fix értékkészletből választva 

 
Fénykép feltöltés típusú mezőnél a következőket van lehetőség beállítani:​
 

●​ Mező neve: kötelező 
●​ Mező kötelező-e: Igen/nem 

○​ A mező kötelezősége vizuálisan is egyértelműsített a felhasználónak 
●​ Mező láthatósága: Igen/nem 
●​ Tooltip szövege 
●​ Képernyőn vízszintesen foglalt terület mértéke fix értékkészletből választva 

 

Szövegblokk típusú szekció 

●​ Statikus, szöveges tartalom 
●​ Design típus (sima szöveg, figyelmeztetés) - az előre definiált lehetőségek 

közül választva 
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2.3 Dinamikus Listaelem 
 
A Dinamikus listaelem egy leíró struktúra alapján dinamikusan felépülő lista elem. 
Ahol ugyanazon típusú entitásokból többet, egymás alatt listázva jelenítünk meg, ott 
egy entitás példányról a listaképernyőn megjelenő adatok köre szabadon 
átdefiniálható utólag is úgy, hogy a szoftverből nem kell új verziót publikálni a 
módosítási igény miatt. 
 
Egy leíró struktúra alapján dinamikusan felépülő listaelem alatt a következőket 
értjük: 

●​ egy entitásokat listázó oldalra navigáláskor a mobil applikáció lekér a 
szerverről egy leíró struktúrát, ami alapján építi fel a kapott entitás adatokból 
egy-egy listaelem felépítését és nem egy fix képernyő felépítés szerint. A leíró 
definiálja, hogy 

○​ egymás alatti sávokban, milyen sorrendben 
■​ kisebb méretű inputok esetén akár a képernyőt függőlegesen 

felosztva, előre definiált felosztási struktúra lehetőségek közül 
választva 

○​ a túl hosszú adatértékek megjelenítése a listaelemeknél alapvetően 
úgy fog működni, hogy egy meghatározott hossz túllépése esetén a 
szöveg végét levágjuk és ‘...’ karakterekkel helyettesítjük, de kivételes 
esetben lehetőség van úgy konfigurálni ezeket a mezőket, hogy a 
levágás helyett inkább több sorba törjük 

○​ Az adatértékekhez opcionálisan megadható egy design stílus - az előre 
definiált lehetőségek közül választva. Alapértelmezés egy sima szöveg 
stílus 

 

2.4 Dinamikus Adatlap 
 
A dinamikus adatlap Egy leíró struktúra alapján dinamikusan felépülő, adatmező 
megnevezéseket és aktuális adatérték párokat tartalmazó képernyő. A megjelenő 
adatok köre szabadon átdefiniálható utólag is úgy, hogy a szoftverből nem kell új 
verziót publikálni a módosítási igény miatt. 
 
Egy leíró struktúra alapján dinamikusan felépülő adatlap alatt a következőket értjük: 

●​ egy adatlap oldalra navigáláskor a mobil applikáció lekér a szerverről egy 
leíró struktúrát, ami alapján építi fel az adatmegjelenítő oldalt és nem egy fix 
képernyő felépítés szerint. A leíró definiálja, hogy​
  

○​ egymás alatti sávokban, milyen sorrendben 
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■​ kisebb méretű inputok esetén akár  a képernyőt függőlegesen 

felosztva, előre definiált felosztási struktúra lehetőségek közül 
választva 

○​ milyen típusú adatokat kell megjeleníteni 
■​ szövegblokk 

●​ Opcionálisan megadható egy design típus (sima szöveg, 
figyelmeztetés) - az előre definiált lehetőségek közül 
választva. Alapértelmezésben sima szöveg. 

■​ e-mail cím 
●​ konfigurálható úgy, hogy kattintható legyen (a kattintás 

lekezelése az eszköz által definiált alapértelmezés 
szerint, az applikáció hatáskörén kívül történik) 

■​ telefonszám 
●​ konfigurálható úgy, hogy kattintható legyen (a kattintás 

lekezelése az eszköz által definiált alapértelmezés 
szerint, az applikáció hatáskörén kívül történik) 

■​ földrajzi hely címe 
●​ konfigurálható úgy, hogy kattintható legyen (a kattintás 

lekezelése az eszköz által definiált alapértelmezés 
szerint, az applikáció hatáskörén kívül történik) 

■​ fénykép 
●​ például hírekhez 

■​ gombok 
●​ például social media linkekhez Kapcsolat oldalon 

○​ milyen megnevezés tartozik az adott mezőhöz 
 
 

3. Technológiai környezet 
A Precognox Mobil CRM Assistant rendszer fejlesztési alapját egy modern, 
platformfüggetlen technológiai környezet biztosítja, amely natív mobilalkalmazások 
építését és futtatását teszi lehetővé Android és iOS eszközökön egyaránt. 

🧱 Alkalmazásfejlesztési környezet 

●​ Ionic 7 – fejlett UI-komponens-keretrendszer mobilalkalmazásokhoz​
 

●​ Capacitor 5 – natív funkciók integrálására szolgáló bridge-réteg​
 

●​ Angular 16 – stabil, komponensalapú frontend keretrendszer​
 

●​ Storybook – interaktív UI komponens dokumentáció és tesztelés​
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📱 Natív funkciók és eszközhasználat 

Az alkalmazás képes használni a készülék natív szolgáltatásait az Ionic + Capacitor 
környezeten keresztül, többek között: 

●​ Kamera​
 

●​ Fájlrendszer​
 

●​ Geolokáció​
 

●​ Érintésérzékeny események​
 

●​ Offline mód támogatás​
 

🔔 Push értesítések integrációja 

A valós idejű kommunikáció érdekében a rendszer támogatja a push értesítések 
használatát: 

●​ Engedélykérés mobiloldalon a felhasználótól​
 

●​ Eszköz regisztrálása a backend API-n keresztül​
 

●​ Értesítések fogadása és kezelése az alkalmazásban​
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4. Vizualizáció – képernyőképek 
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15 
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5. Célcsoport szegmentálás és értékajánlat 
Végfelhasználók / Ügyfelek 
- Elvárás: önkiszolgáló ügyintézés, gyors adatelérés 
- Megoldás: személyre szabott mobilalkalmazás, dokumentumkezelés, 
státuszkövetés 

Értékesítési partnerek 
- Elvárás: CRM funkciók mobilon, munkavégzés útközben 
- Megoldás: vevőjelölt-kezelés, lehetőségek, projektfeladatok, ajánlatküldés 

Ügyfélszolgálati munkatársak 
- Elvárás: hatékony adminisztráció és válaszadás 
- Megoldás: backend vezérlés JSON sémákkal, naplózás 

Döntéshozók / Menedzsment 
- Elvárás: digitalizáció, ügyfélélmény-javítás, költségcsökkentés 
- Megoldás: gyors bevezetés, teljes testreszabhatóság, skálázhatóság 

6. 📞 Lépjen kapcsolatba velünk! 

Amennyiben a Precognox Mobil CRM Assistant rendszer felkeltette érdeklődését, 
örömmel állunk rendelkezésére további információval és személyre szabott 
tanácsadással. 

Vegye fel velünk a kapcsolatot az alábbi elérhetőségeken: 

📧 E-mail: info@precognox.com​
 📞 Telefon: (06 82) 222 193 

Szakértő kollégáink ingyenes konzultáció keretében segítenek felmérni vállalata 
egyedi igényeit és bemutatják, hogyan illeszthető be a Precognox Mobil CRM 
Assistant rendszer az Önök folyamataiba. 
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