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1.Altalanos bemutato:

1.1 Mobil CRM Assistant altalanos ismertetd

A modern ugyfélkezelés uj szintje

A Mobil CRM Assistant egy innovativ, platformfuggetlen CRM rendszer, amely teljes
korG Ugyfélkapcsolat-kezelési és értékesitési megoldasokat kinal vallalkozasok
szamara, legyen szd Kkis-, kOzép- vagy nagyvallalatokrél. Az alkalmazas a
legmodernebb technoldgiakra épul, beleértve a valos ideji kommunikacios
funkciokat, valamint a biometrikus azonositassal és felh6alapu architekturaval
biztositott adatbiztonsagot.

Teljes kori CRM funkcidk

A rendszer atfogdé CRM funkciokkal rendelkezik, amelyek lehetévé teszik az
ugyfélkapcsolatok, az értékesitési folyamatok és az adminisztrativ tevékenységek
hatékony kezelését. A felhasznalék konnyedén nyomon koévethetik az
ugyfélinterakcidokat, kezelhetik a dokumentaciot és valds idében hozzaférhetnek a
legfontosabb Ugyfél adatokhoz. Az alkalmazas részletes Ugyfélprofilokat hoz létre,
amelyek segitik az értékesitési folyamatok személyre szabasat és az Ugyfelek
igényeire valo gyors reagalast.

Valos ideji kommunikacio és integracio
A rugalmas konfiguracio lehetévé teszi, hogy a Mobil CRM Assistant zékkenémentesen

integralhat6 legyen barmely CRM rendszerrel, a megrendel6 meglévé infrastrukturajaba, igy
maximalizalva a rendszer altal nyujtott elénydket.

Platformflggetlen mikddés

A rendszer platformfliggetlen kialakitasa révén barmilyen eszk6zon elérhetd, legyen
az mobiltelefon, tablet vagy szamitogép. Ez a rugalmassag kulonosen fontos a
modern Uzleti kdrnyezetben, ahol a tavoli és helyszini munkavégzés egyarant elvart.
A felhasznalok barmikor és barhonnan hozzaférhetnek az alkalmazas funkcidihoz,
garantalva ezzel a zavartalan ugyfélkiszolgalast.
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1.2 Uzleti probléma és megoldas

C, Kiindulépont: a mobilitas korlatai az értékesitésben

A vallalati CRM rendszerek hatékony mikoédésének alapja, hogy a felhasznaldk —
els6sorban az értékesitbk és Ugyfélszolgalati munkatarsak — folyamatosan
hozzaférnek az ugyféladatokhoz, kérelmekhez és statuszokhoz. A gyakorlatban
azonban ezek a rendszerek sokszor asztali hasznalatra optimalizaltak, és nem
nyujtanak kényelmes megoldast a kulsé helyszini munkat végzd kollégaknak.

? Valés lizleti helyzet (Use Case)
Egy B2B értékesitdé hétkoznapi munkaja soran:

e reggel ugyfélhez indul, laptopjat magaval viszi, de azt nem mindig tudja
hasznalni (pl. parkoloban, autébdl, targyalas elétt),

e a megbeszélés soran uj igény vagy lehetéség mertl fel, amit azonnal
szeretne rogziteni — ehhez azonban nem akarja bekapcsolni a laptopjat vagy
bejelentkezni a bonyolult webes CRM-be,

e a targyalas utan fontos lenne visszajelezni a kdzponti csapatnak, csatolni egy
fényképet, jegyzetet késziteni, vagy statuszt modositani — de nincs egyszerd,
gyors modja ennek,

e nap végére visszakerllnek a jegyzetek, emlékezetbdl rogzitve — gyakran
hibasan vagy késéssel, értékes informaciok veszhetnek el.

Ugyanez igaz az ugyfélszolgalati vagy szervizpartnerekre is, akik Ugyféllatogatas
vagy helyszini munkavégzés soran csak nehézkesen tudjak hasznalni az asztali
CRM feluletet.

A Precognox Mobil CRM Assistant valasza erre:

A Precognox Mobil CRM Assistant célja pontosan ezeknek a helyzeteknek a
megoldasa:
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e gyors adatbevitel ott és akkor, ahol és amikor a legnagyobb szikség van ra
— mobil eszk6zdn, néhany érintéssel, testreszabott képernybkkel,

e csak arelevans mezék jelennek meg — nincs informaciétenger vagy
felesleges mezdlista,

e azonnali szinkronizacidval és valds ideju értesitésekkel tamogatja a napi
dontéseket és kapcsolattartast.

2.Részletes termékismertetd

2.1 Bevezetd

A Mobil CRM Assistant rendszer egy elére definialt, folyamatosan bd&vithetd
frontend komponenskészletre épll, amely lehetévé teszi az Ugyféloldali fellletek
rugalmas és gyors konfiguralasat. A képernydk és (rlapok konfiguralasa és
megjelenitése a rendszerhez tartoz6 JSON-alapu leird fajlok segitségével torténik,
amelyek strukturalt formaban irjak le a felhasznaloi felllet elemeit és viselkedését.

A konfiguracios logika lehetévé teszi, hogy az alkalmazas funkciéi teljes mértékben
az adott szervezet CRM-folyamataihoz igazodjanak. A megoldas kdzvetlenul
illeszkedik az ugyfél meglévé backend rendszeréhez, igy biztositva az adatok és
uzleti logika konzisztens kezelését.

Igény esetén a Precognox csapata backend-oldali integracidos és fejlesztési
tamogatast is nyujt, valamint vallalja az egyedi frontend komponensek fejlesztését
is, ha az ugyfél Uzleti folyamatai ezt indokoljak.

Ez a megkodzelités kuldndsen elbnyds a gyorsan valtozo piaci kornyezetben, ahol a
CRM-rendszerek képernydi és adatstrukturai gyakran moédosulnak. A Precognox
lehetéséget biztosit ezek gyors, fejlesztés nélkiili frissitésére, csokkentve a
bevezetési és fenntartasi iddigényt, mikozben magas foku testreszabhatésagot
biztosit.

2.2 Dinamikus Form

A dinamikus form egy leiré struktura alapjan dinamikusan felépulé adatbekérést
biztosit. A bekért adatok kore és a bekérdé adatmezdk tipusa szabadon atdefinialhatd
utdlag is ugy, hogy a szoftverb8l nem kell Uj verziét publikalni a médositasi igény
miatt.
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Egy leird struktura alapjan dinamikusan felépuld adatbekérés alatt a kovetkez6ket
értjik részletesebben:
e egy form oldalra navigalaskor a mobil applikacio lekér a szerverrél egy leird
struktarat, ami alapjan épiti fel az adatbekérd oldalt és nem egy fix képernyd
felépités szerint. A leiré definialja, hogy

o egymas alatti savokban, milyen sorrendben,

m Kisebb méretii inputok esetén akar a képernyét figgblegesen
felosztva, el6re definialt felosztasi struktura lehetéségek kozul
valasztva

o milyen tipusu adatokat kell bekérni

szoveg

szam

legorduldbdl valasztas

checkbox

datum -

jelszd

alairas (képernyére kézzel rajzolt)

kétallasu kapcsol6

fénykép feltoltés

szovegblokk

o milyen megnevezés tartozik az adott mez6hoz

o megadhatd, hogy egy beviteli mez6 milyen feltételek teljestlése esetén
jelenjen meg, ami a kitoltés folyaman is valtozhat, egy masik mez6
ertékétdl fuggden

e a leird definidlja tovabba, hogy egy adott adatmezé mar ugyanazon
adatbekérésnek egy kovetkez6 oldala legyen, azaz oldal-csokrokba
sorolhatok az adatmez6k

e a leir6 definialja tovabba, hogy egy adott mezére

o mi a valid értéktartomany - un. Regexp kifejezés formajaban leirva

m a mezéérték validalasa azonnal, a mez6bél kilépés utan torténik
és hiba esetén az rogton jelzésre kerul a Felhasznalo felé

o kulénbozé nyelven milyen Uzenet jelenjen meg ha nem valid értéket ad
meg a Felhasznald (pl. “Az iranyitdszam maximum 6 szamjegy lehet” /
“Codul postal poate contine pana la 6 cifre.”)

e Amennyiben olyan adatvalidacios hiba 1ép fel, amely mar csak szerver
oldalon, a teljes form bekuldése utan allapithaté meg, akkor a szerver oldal
visszajelzése alapjan a megfelel6 form oldal mez6ihez navigalva, a
hibatzenet mar latszik a Felhasznalonak.
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A kovetkezé mezétipusokat van lehetéség felvenni:

1. szlOveg

2. szam

3. legordulébél valasztas

4. checkbox

5. datum,

6. jelszo

7. alairas (képernyére kézzel rajzolt)
8. kétallasu kapcsold

9. szovegblokk

10.fénykép feltoltés

Szoveg tipusi mezénél a kovetkezbket van lehetéség beallitani:

Mezb neve: kotelez6
Minimum karakterhossz (+ hozza tartozé validacios hibalzenet)
Maximum karakterhossz (+ hozza tartozo validacids hibauzenet)
Alapértelmezett érték
Mez6 lathatosaga: Igen/nem
Mezé kotelezd-e: Igen/nem (+ hozza tartozé validacios hibalzenet)

o A mezd kotelez6sége vizualisan egyértelmUsitett a felhasznalonak
Validaciot leird Regexp feltétel
Tooltip szbvege
Validaciés hiba uzenet tobb nyelvre
Képernybn vizszintesen foglalt terulet mértéke, fix értékkészletbdl valasztva
Ikon

Szam tipusi mezénél a kévetkezéket van lehetéség beallitani:

Mezb neve: kotelezé (+ hozza tartozo validaciés hibauzenet)
Minimum érték (+ hozza tartozé validacios hibalizenet)
Maximum érték (+ hozza tartozé validacios hibalizenet)
Alapértelmezett érték
Mez6 lathatosaga: Igen/nem
Mezé kotelezb-e: Igen/nem
o A mezd kotelezbsége vizualisan is egyértelmUsitett a felhasznalonak
Tooltip szévege
Képerny6n vizszintesen foglalt tertlet mértéke fix értékkészletbél valasztva
Ikon

Legérdild tipusi mezénél a kévetkezéket van lehetéség beallitani:

e Mezd neve: kdtelezd (+ hozza tartozo validacios hibatuzenet)
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Valaszthaté értékek
Alapértelmezett érték
Mez6 lathatésaga: Igen/nem
Mezb kotelezb-e: Igen/nem
o A mezd kotelez6sége vizualisan is egyértelmUsitett a felhasznalénak
Tooltip szbvege
Képerny6n vizszintesen foglalt terulet mértéke fix értékkészletbdl valasztva

Checkbox tipusi mezénél a kovetkezéket van lehetdség beallitani:

Mezé neve: kotelezé (+ hozza tartozo validaciés hibaizenet)
Alapértelmezett értek
Mezé lathatésaga: Igen/nem
Mezé kotelezb-e: Igen/nem

o A mezd kotelez6sége ,vizualisan is egyértelmUsitett a felhasznalénak
e Képerny6n vizszintesen foglalt tertilet mértéke fix értékkészletbdl valasztva

Datum tipusu mezénél a kovetkezéket van lehetdség beallitani:

Mez6 neve: kotelez6 (+ hozza tartozo validacios hibalzenet)
Alapértelmezett értek
Mez6 lathatosaga: Ilgen/nem
Mezé kotelezb-e: Igen/nem
o A mezbd kotelez6sége legyen vizualisan is megjelenitve a
felhasznaldénak
Minimum érték (+ hozza tartozé validacios hibalzenet)
Maximum érték (+ hozza tartozé validacios hibalizenet)
Tooltip szovege
Validacios hiba magyar Uzenet
Validacios hiba angol Uzenet
Képerny6n vizszintesen foglalt terulet mértéke fix értékkészletbdl valasztva

Jelsz6 tipusi mezénél a kovetkezéket van lehetdség beallitani:

Mezé neve: kotelezé (+ hozza tartozo validacios hibaizenet)
Mez6 lathatésaga: Igen/nem
Mezb kotelezb-e: Igen/nem
o A mezd kotelez6sége vizualisan is egyértelmusitett a felhasznalonak
Validaciot leird Regexp feltétel
Tooltip szévege
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e Validacids hiba Uzenet (megfelel6 nyelven)
e Képernyén vizszintesen foglalt tertlet mértéke fix értékkészletbdl valasztva
e |kon

Alairas tipusi mezénél a kévetkezéket van lehet6ség beallitani:

e Mezb neve: kotelezd
Mez6 lathatésaga: Igen/nem
e Mez0b kotelez6-e: Ilgen/nem (+ hozza tartozo validacios hibatzenet)
o A mezd kotelezbsége vizualisan is egyértelmUsitett a felhasznalénak
e Tooltip szovege
e Képernyén vizszintesen foglalt tertilet mértéke fix értékkészletbdl valasztva

Kétallasu kapcsolé tipusi mezénél a kévetkezéket van lehetéség
beallitani:

Mezé neve: kotelezé

Elsé érték: kotelezé

Masodik érték: kotelezb

Alapértelmezett érték: kotelezb

Mez6 lathatésaga: Igen/nem

Tooltip szbvege

Képerny6n vizszintesen foglalt tertilet mértéke fix értékkészletbdl valasztva

Fénykép feltoltés tipusi mezénél a kévetkezéket van lehetéség beallitani:

e Mezd neve: kotelezd
e Mezb kotelezb-e: Igen/nem
o A mezd kotelez6sége vizualisan is egyértelmUsitett a felhasznalénak
Mez6 lathatosaga: Igen/nem
Tooltip szbvege
Képerny6n vizszintesen foglalt terulet mértéke fix értékkészletbdl valasztva

Szévegblokk tipusu szekcid

e Statikus, szdveges tartalom
e Design tipus (sima szdveg, figyelmeztetés) - az elére definialt lehetéségek
kozul valasztva
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2.3 Dinamikus Listaelem

A Dinamikus listaelem egy leird struktura alapjan dinamikusan felépulé lista elem.
Ahol ugyanazon tipusu entitasokbdl tobbet, egymas alatt listazva jelenitunk meg, ott
egy entitds példanyrol a listaképernybn megjelend adatok kore szabadon
atdefinialhaté utdélag is ugy, hogy a szoftverbdl nem kell uj verziét publikalni a
modositasi igény miatt.

Egy leir6 struktura alapjan dinamikusan felépuld listaelem alatt a kovetkezdket
ertjuk:

e egy entitasokat listazd oldalra navigalaskor a mobil applikacio lekér a
szerverrél egy leird strukturat, ami alapjan épiti fel a kapott entitas adatokbdl
egy-egy listaelem felépitését és nem egy fix képerny6 felépités szerint. A leird
definialja, hogy

o egymas alatti savokban, milyen sorrendben
m kisebb méretl inputok esetén akar a képerny6t fuggblegesen
felosztva, el6re definialt felosztasi struktura lehetéségek kozul
valasztva
o a tul hosszu adatértékek megjelenitése a listaelemeknél alapvetéen
ugy fog mikodni, hogy egy meghatarozott hossz tullépése esetén a
szoveg vegét levagjuk és ‘..." karakterekkel helyettesitjuk, de kivételes
esetben lehetéség van ugy konfiguralni ezeket a mezbket, hogy a
levagas helyett inkabb tobb sorba torjuk
o Az adatértékekhez opcionalisan megadhatd egy design stilus - az elére
definialt lehet6ségek kozul valasztva. Alapértelmezés egy sima szdveg
stilus

2.4 Dinamikus Adatlap

A dinamikus adatlap Egy leird struktura alapjan dinamikusan felépul6, adatmezé
megnevezeéseket és aktualis adatérték parokat tartalmazé képerny6é. A megjelend
adatok kore szabadon atdefinialhaté utdlag is ugy, hogy a szoftverbdl nem kell Uj
verziot publikalni a modositasi igény miatt.

Egy leird struktura alapjan dinamikusan felépulé adatlap alatt a kovetkez6ket értjuk:
e egy adatlap oldalra navigalaskor a mobil applikacio lekér a szerverrél egy
leird strukturat, ami alapjan épiti fel az adatmegjelenitd oldalt és nem egy fix
képernyd felépités szerint. A leiré definialja, hogy

o egymas alatti sdvokban, milyen sorrendben

10
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m Kisebb méretii inputok esetén akar a képernyét figgblegesen
felosztva, el6re definialt felosztasi struktura lehetéségek kdzul
valasztva

o milyen tipusu adatokat kell megjeleniteni
m szovegblokk
e Opcionalisan megadhaté egy design tipus (sima szoveg,
figyelmeztetés) - az elére definialt lehetéségek kozul
valasztva. Alapértelmezésben sima szdveg.

m e-mail cim

e konfiguralhaté ugy, hogy kattinthaté legyen (a kattintas
lekezelése az eszkoz altal definialt alapértelmezés
szerint, az applikacié hataskoérén kivil torténik)

m telefonszam

e konfiguralhato ugy, hogy kattinthato legyen (a kattintas
lekezelése az eszkoz altal definialt alapértelmezés
szerint, az applikacioé hataskorén kivil torténik)

m foldrajzi hely cime

e konfiguralhaté ugy, hogy kattinthaté legyen (a kattintas
lekezelése az eszkoz altal definialt alapértelmezés
szerint, az applikacié hataskorén kivil torténik)

m fénykép

e példaul hirekhez
gombok

e példaul social media linkekhez Kapcsolat oldalon
o milyen megnevezeés tartozik az adott mezéhoz

3. Technologiai kornyezet

A Precognox Mobil CRM Assistant rendszer fejlesztési alapjat egy modern,
platformfliggetlen technolégiai kérnyezet biztositja, amely nativ mobilalkalmazasok
épitését és futtatasat teszi lehetévé Android és iOS eszk6z6kdn egyarant.

£ Alkalmazasfejlesztési kérnyezet
e lonic 7 — fejlett Ul-komponens-keretrendszer mobilalkalmazasokhoz
e Capacitor 5 — nativ funkcidk integralasara szolgal6 bridge-réteg

e Angular 16 — stabil, komponensalapu frontend keretrendszer

e Storybook — interaktiv Ul komponens dokumentacié és tesztelés
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@ Nativ funkciok és eszkdézhasznalat

Az alkalmazas képes hasznalni a készllék nativ szolgaltatasait az lonic + Capacitor
kornyezeten keresztll, tobbek kozott:

e Kamera

e F3jlrendszer

e Geolokacid

e Erintésérzékeny események

e Offline méd tamogatas

_. Push értesitések integraciéja

A valds ideji kommunikacio érdekében a rendszer tamogatja a push értesitések
hasznalatat:

e Engedélykérés mobiloldalon a felhasznalétol
e Eszkdz regisztralasa a backend API-n keresztil

o Ertesitések fogadasa és kezelése az alkalmazasban

e 12
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4. Vizualizacio — kepernyokepek

Fooldal

Ez itt az ON logdjanak helye!

Mobil CRM Partner hirek

st + t @

Kalkulator Email manager

i Tananyagbazis b
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| & Hirdetmények >
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Vevajeloltek
Taldlatok sziirése V4
Rendezés ditum szerint

4 25/15624 P

Ryan Bergson 2023.06.27,

email@mail.com
7400 Képzelt Varos, Mese utca,...
8600, Fiktiv Varos, Kitalalt u. 28...

LEA-168576
+36-70/1234-45-78 S
Carter Septimus 2023.06.27.

email@mail.com
7400 Képzelt Vdros, Mese utca,...
8600, Fiktiv Varos, Kitalalt u. 28..

LEA-168576
+36-70/1234-45-78 S
Omar Franci 2023.06.27.

email@mail.com
400 Képae

@

Maobil Al CRM  Partner Hirek Ajanlatads Fdaldal
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Lehetoségek

Taldlatok sziirése V4

Modositas ideje b

Intervallum kezdete
=)

Intervallum vége

=

®Ee 0

| Rendezés datum szerint
Ann Siphron 2023.06.27.
POT-123458 Ojjeldlr W
Abram Carder 2023.06.27.
POT-123458 isszahivas @

Maobil Al CRM  Partner Hirek Ajanlatads Fdaldal

e 16
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5. Célcsoport szegmentalas és értékajanlat

Végfelhasznalok / Ugyfelek

- Elvaras: onkiszolgalo tugyintézés, gyors adatelérés
- Megoldas: személyre szabott mobilalkalmazas, dokumentumkezelés,
statuszkovetés

Ertékesitési partnerek

- Elvaras: CRM funkciék mobilon, munkavégzeés utkdzben
- Megoldas: vevijeldlt-kezelés, lehetéségek, projektfeladatok, ajanlatkildés

Ugyfélszolgalati munkatarsak

- Elvaras: hatékony adminisztracio és valaszadas
- Megoldas: backend vezérlés JSON sémakkal, naplézas

Dontéshozok / Menedzsment
- Elvaras: digitalizacio, ugyfélélmény-javitas, kdltsegcsokkentés
- Megoldas: gyors bevezetés, teljes testreszabhatdsag, skalazhatdsag

6. t, Lépjen kapcsolatba veliink!

Amennyiben a Precognox Mobil CRM Assistant rendszer felkeltette érdeklédését,
6réommel allunk rendelkezésére tovabbi informacioval és személyre szabott
tanacsadassal.

Vegye fel veliink a kapcsolatot az alabbi elérhetéségeken:

e E-mail: inffo@precognox.com
. Telefon: (06 82) 222 193

Szakeérté kollégaink ingyenes konzultacié keretében segitenek felmérni vallalata
egyedi igényeit és bemutatjdk, hogyan illesztheté be a Precognox Mobil CRM
Assistant rendszer az Onék folyamataiba.
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